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Fra Netto 1il S@strene Grene - en rejse mod af skabe de
ultimative kundeoplevelser

Win passion for detallhandel Slay foandt | Netto, hvor jeg laerte ot skabe Inclbydende
butiksoplevalzarn hvilkel sgede kundslilfedsheden med H0% | ipbat al oa fwsla seks manader. Mad
over 10 drs erforing som leder i Netto, hvor jeg ledie et tearm od 156 medarbeiders, har jeg affid

fokuserat pd of motivere mit team og sikre et godt crbsejcsmile. Hos Sastrene Grene fik jeg chancen
inger g dekorationer. Jag breender for af brings min

Toor et uddfolde min krealivitet macd ops
med bofgndretning nd i jeres butikker. med et soergt fokus pd of skabe enestdends
kundecplevelser genremn effektiv ledelse og kreath butiksindretning.

farass

Min erfaring sorm soigsadear og souscheal hos Salling Group Natto har rustat mig 1l at Tage angvor Tor
dan daglige dift og sikre en fremragende kundsoplevelie, Jeg har demonstrerst evnen 5 at
motivers et teom og opnd imponesrende resultater, som da jeg hos Sestrene Grene | Viborg leverede
on vozkst od 45% | fornald 1l dret fer For cksempel Imorermentorede jeg en innovatly "Kunde |
Cenfrum' tegl bvar vi Hipasseds butiksopsilingare basaeret pd direkie kundefeedback, bvilket
ikke a lotbedieds salgel, man ogsd kundalilrecsshecen markanl. Jeg plancsgoern af anvende
min ekspertize | ledelse, min cosson for boligindretning og min evne til ot skabe inspirersnds
buriksopstilinger Hl at grive butikken mod nyve hajder, sikre en baj visuel standors og cverhalde
budgettet,

Gennem mine raller har jeg udviklet en dylo forstaelse for vigtigheden of medorbejdertrivsel og
kundetifrecsted. Jeg nor en namurlly evne il at forstd og metivene mine medarbe|dera, hvilket
skoiber an positiy arbejdsarmesioene og shyiker teameats samlede prosstation. b spacilik indsots jeg
indfarte, var et manadiigt "Mesterere"-prograrm. hvor hver medarbejder ik mulighed for at dele
deres bedste kundesendceccievebsr og keding med tearmet, nvikket 2gede
medarbejdediifredsheden. Yed of cverfane cenne tiigang Al jobbet som butikschef, ser jeg frem il of
lade taarmat mod feelles mdl, forbedrs salget ag skre, of hvar eneste kunda foladear butikken med at
smil pd leeben, wrig efter al vends libage.

Win passion for boligindreming og erfaring med at skabe voekst, kambineret med min evne 1l at lede
under pres, soetter mig | stand Hl ot lafte utiklken tll nye helder. Jeg fves | medet mad kurdar, hvor
Jagy skrar dem oplevalser ud over det scecvanlige. Min styrke ligaer | af rrotivers mit faarm ag skabe
an atmashiere, hvor alls stesber efter af geire deres bedste, Jeg see fram fl at Bringe rmin kreatitet
og ledelseserfanng | spil for ot skobe en butik, der ikke bare m@der, men cvergdrn kundemeas
Terdantninger.

Jeg gleeder mig fil af kunne uddybe mine pescnlige og faglige komoetencer fil en persaniig
somtale.

Mexrd wenilicy hilssn,
Maorten Krogh.
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Jobansggningen
uden overskrifter.

Forklar tydeligt
hvorfor du er
otiveret til at sgge
stillingen.

Dine faglige afsnit,
, som fortceller hvorfor
, du med dine fidligere
erfaringer kan Igfte
opgaverne.

Vis din personlighed,
og fortcel hvad du vil
gere fremadrettet i

stilingen.




